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5S И КАЙЗЕН СЪСТЕЗАНИЕ
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Стандартизиране на процеса по 
опаковане на алуминиеви профили
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Членове на екипа:

Шампион:

Сфера на дейност:
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Дата на завършване:

Толга Хайредин

Дияна Кишишева, Арзу Хамид, Айсел Хасан
 

Георги Апостолов

Металургия – алуминиево производство

Алкомет АД гр.Шумен

30.09.2026

Треньор на проекта: Стоян Нешевски
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зация
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Дефиниране на проблема на високо равнище: 

С нарастването на производствените обеми, внедряването на нови
автоматизирани линии и назначаването на нови оператори, процесът
по опаковане на алуминиевите профили се превръща в критичен
фактор за качеството и ефективността на производството. Натрупаното
през годините знание е разпределено между опитни служители,
различни папки, файлове и информационни системи, без единен
стандарт за управление и актуализация. Това затруднява обучението на
новите оператори, увеличава риска от неправилно опаковане и води до
допълнителни проверки, преопаковане и клиентски рекламации.

Проблем: 

Липсва единна, актуална и леснодостъпна система с инструкции за
опаковане по клиенти и продукти. В резултат на това операторите
трудно намират правилните изисквания, използват различни
източници на информация и често възникват грешки при опаковането,
които водят до преопаковане, допълнителен труд и рекламации от
клиенти.

Връзка със стратегическия план:

Изграждането на стандартизирана система за управление на
инструкциите за опаковане ще подпомогне увеличаване на
производствените обеми, по-бързото обучение на новите оператори,
намаляването на рекламациите и устойчивото използване на новите
производствени мощности.

1. Избор на проблем

Обхват на проекта:

CSR

Намиране на валидна 
инструкция

Контрол на готова опаковка
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2. Поставяне на цел

Анализ на тенденции: 

ЦЕЛ: 

Изграждане на единна, стандартизирана и леснодостъпна система с актуални инструкции за опаковане по клиенти и
продукти и чрез нейното внедряване да се намали броят на случаите на преопаковане с 90% до 30.09.2026 г.
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ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦА НАЧАЛО ЦЕЛ
ТЕКУЩО 

СЪСТОЯНИЕ

Случаи на 
преопаковане

Бр. 35 ≤ 3 7

5S % 13 40 31

ПЕРИОД Юли 2026 Септември 2026

- 83,3% - 80%

В началото на отчетния период случаите на 
преопаковане на готова продукция бяха 35.
 
Рекламациите от клиенти с причина “Неспазени 
клиентски изисквания“ бяха 18.

В края на отчетния период се наблюдава спад от 
над 80% и при двата показателя.
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Толга Хайредин
Ръководител на група “Опаковка” - Пресов цех

Дияна Кишишева
Ръководител на отдел „Производствени разходи и управление на проекти“
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Имена, длъжности и снимка на екипа
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Установяване на фактите (Genchi genbutsu):

4. Изясняване на текущото състояние
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Липсата на единна 
система обединяваща 
всички клиентски 
изисквания, затруднява и 
забавя процеса по 
опаковане като създава:

• благородна среда за 
допускане на грешки;

• допълнителен труд и 
загуба на време;

• повишен риск от 
клиентски 
рекламации;

• затруднено 
въвеждане и обучение 
на нови служители

Различни екселски файлове

Множество папки

Различни системи за управление

Различни видове чертежи
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5. План на проекта

Избор на 
проблем

Поставяне 
на цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S

No Стъпки на проекта 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

1 Избор на проблем *

2 Поставяне на цел *

3 Изграждане на екип *

4 Анализ на текущото състояние *

5 План на проекта *

6 Анализ на първопричините * *

7 Прилагане на решенията * * * * * * * *

8 Контрол на целта-резултатите * * * * * *

9 Стандартизация * *

10 Разпространение * *
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7. Прилагане на решения
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8. Контрол цел – резултат

ПРЕДИ ПОДОБРЕНИЕТО СЛЕД ПОДОБРЕНИЕТО

ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦА НАЧАЛО ЦЕЛ
СЕГАШНО

СЪСТОЯНИЕ
%  ПОДОБРЕНИЕ

Време за 
намиране на 
инструкция

H:m:s 0:15 0:00:60 0:00:60 93,3

5S % 13 40 31 77,5

Промяна в показателите за представяне:
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Преди внедряването на системата за инструкции по 
клиентски изисквания, времето нужно за намирането им 
се равняваше на 15 минути. 

След имплементиране на системата времето за намиране 
на нужните инструкции се редуцира до 1 минута. 
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9. Стандартизация
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Access details removed for review

Application navigation and access details removed
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10. Разгръщане

Може ли да се 

разпространи
Ако ДА, Къде? Отговорник Срок

1

Имплементиране на единна 

стандартизирана система за управление на 

инструкциите за опаковане

Да
Станция „Ръчна 

опаковка“
Толга Хайредин 30.12.2026

2

Имплементиране на единна 

стандартизирана система за управление на 

инструкциите за опаковане

Да
Станция „Баркод - 

опаковка“
Толга Хайредин 30.12.2026

ПЛАН ЗА РАЗГРЪЩАНЕ
Статус на разгръщане

No Приложени действия
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Първоначален одит. Точки - 13 

11. 5 S
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Финален одит. Точки - 31 
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Преди След
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